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REGRESO

A CLASES
PROXIMO

De seguro estas pensando que Somos unos
aguafiestas. Apenas estds metiendo el bafiador en
la maletay ya te estamos recordando el inminente
regreso a clases. Pero, aungue ahorita sélo quieras

hundir los pies en la arena, nunca esta de mas
decirlo: dejar las cosas para el Ultimo es la formula
perfecta para el desastre. Evitate malos ratos
y presta atencién a nuestros sefialamientos de
transito, para que la vuelta a la escuela sea por la via
rapida de la legalidad y el ahorro.




omo sabes, el derecho
ala educacion esta
salvaguardado en
nuestra Constitucion.
En el Articulo 3 se es-
tablece que, ademas de
laica y gratuita, la educacion basica —pre-
escolar, primaria y secundaria—y la media
superior (bachillerato) son obligatorias.
Como tutor o padre de familia, estas
obligado —entre otras cosas—a que
tus hijos cursen todos los grados de
educacion formal en el plantel que
consideres adecuado, sin importar
sies de orden publico o privado.
;Ya has pensado en qué escuela
quieres que tus hijos se preparen
para ser la mejor version posible
de ellos mismos? Si aun no lo tie-
nes claro, es un buen momento para
reflexionarlo. Durante la segunda o ter-
cera semana de agosto —dependiendo
de la fecha que establezca SEP en el
calen-dario oficial-, poco mas de 35

Las escuelas particulares de educacién basica estan
obligadas a informarte si cuentan o no con la autoriza-
cion previa y expresa del Estado para prestar el servicio.
También estas en tu derecho de solicitarles a las escuelas
de educacion media superior y superior que te indiquen si
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial (RVOE) que,
aunque no es obligatorio para el plantel, puede ser factor
de decisién a la hora de optar por una. Para saber sila escuela
a la que asisten tus hijos cuenta con estas certificaciones,
puedes consultar el portal iep.sep.gob.mx

Antes de soltar el primer pago, inférmate con las
asociaciones de padres de familia sobre cualquier
modificacién a los montos de inscripcién, colegiaturas,
cobros por examenes extraordinarios, duplicados de certi-ficados,
constancias, credenciales y otro cobros, asi como
el calendario de pagos, descuentos por deposito anticipado
orecargos por hacerlo extemporaneo. Toda esta informacién
deben notificarla cuando menos 6o dias antes del periodo
de reinscripcion.

¢Qué esperar de las escuelas particulares?
Que sean privadas no significa que puedan hacer lo que deseen o que jueguen bajo sus propias
reglas de muros para adentro. Como todo prestador de servicios, las escuelas particulares estan
obligadas a cumplir ciertos requisitos para asegurarte un servicio justo y de calidad.

;Conoces las obligaciones que adquieren las escuelas al cobrarte por un servicio? Toma nota:

millones de alumnos volveran a las 252
mil 878 escuelas de educacién basica,
media superior, formacién para el tra-
bajo y superior para dar inicio al ciclo
escolar 2012-2013.

De este universo de instituciones
educativas, tan sélo 41 mil 826 son
escuelas particulares o privadas.

Es decir, proveedores de servicios
educativos que atienden a mas de
5 millones de alumnos, cobrando
ciertas cantidades por concepto de
inscripciones, colegiaturas, constan-
cias, entre otros.

Caso contrario al de los planteles
publicos, donde por obligacién cons-
titucional se debe prestar un servicio
laico y gratuito. Como Procuraduria
Federal del Consumidor, las escuelas
particulares son competencia nuestra.
Como consumidor o con-sumidora de
servicios de educacion para tus ninos,
isabes cuales son tus derechos y obli-
gaciones? Entérate aqui.

No tienes por qué aceptar aumentos imprevistos. Es tu

derecho a oponerte a cualquier intento por parte del

plantel de aumentar las colegiaturas durante el periodo
escolar, a menos de que se acuerde con la mayoria de los padres
de familia y esté justificado por causas de fuerza mayor.

Las cuotas o donativos que se puedan llegar a requerir

(como una mejora extraordinaria en las instalaciones,

por ejemplo) son estrictamente voluntarias. De ninguna
manera pueden obligarte a aportarlas ni condicionar el servicio
a cambio de ellas.

Como consumidor, tienes la libertad de adquirir los
utiles escolares, uniformes, libros y cualquier otro
articulo para el ciclo escolar en donde tu decidas.
La escuela no debe ni puede obligarte a comprarlos en
un lugar determinado. Si en dado caso fuera necesario
conseguirlos con ciertos proveedores, no pueden ofrecerlos
a precios mas altos de los que estan disponibles en los demas
establecimientos comerciales.
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Sipor causas de fuerza mayor debes retirar a tu hijo de la

escuela en la que ya esta inscrito, tienes derecho a que se te

devuelva el monto integro que pagaste por inscripcion,
siempre y cuando avises con dos meses antes del inicio de clases
en los ciclos de un ano, un mes en ciclos menores. En caso de que
no cumplir ese plazo, puedes pactar con la escuela la cantidad
que se te descuente por el tiempo transcurrido.

En caso de moratoria de pagos, la escuela si puede suspen-

der el servicio educativo cuando no has cubierto la cole-

giatura de hasta tres meses. Pero, ojo, debe avisarte con
dos semanas de anticipacion. Lo que no puede hacer es rete-
ner los documentos de tu hijo a manera de “garantia” de pago.
A partir del momento en que los solicites, tienen 15 dias natu-
rales para entregartelos, sin cobrarte un centavo.

Las cooperaciones o gastos extraordinarios que se requie-

ran para la celebracion de eventos que realice la escuela

dentro del horario de clases son de caracter voluntario.
En ningin momento pueden condicionar las calificaciones del
alumno a cambio de la contribucion.

¢Uniformes nuevos? Los modelos de uniformes deben

estar vigentes por lo menos cinco afios. No pueden exi-

girte ni éste ni ningun otro articulo nuevo. Sélo estan
posibilitados para requerirte las versiones mas actualizadas
de los libros que requieran y que los utiles y vestuario conser-
ven un estado adecuado, en funcién del buen desempeno
escolar de tu hijo.

Enlas escuelas no se valen las listas negras. De

hecho, va en contra de la Ley Federal de Proteccion

al Consumidor exhibir a los alumnos que no han
cubierto las colegiaturas a través de listas o de cualquier otro
medio. Si asilo hacen, estas en tu derecho de denunciarlo.
Ademas, es obligacion de la escuela aceptarte, sin recargo
alguno, el pago de colegiatura dentro de los 10 dias naturales

Siconsideras que la escuela de tus hijos esta vulnerando
alguno o varios de tus derechos, puedes denunciarlo ante
Profeco sin temor a represalias contra los alumnos. Llama
al Teléfono del Consumidor (5568 8722 en el DF y Area Metro-
politana o al 01800 468 8722 para el resto del pais), ahi te
pediran que les proporciones el nombre y direccién de la
escuela, asi como una relaciéon de los hechos.

También puedes consultar la pagina en internet de la SEP
para conocer y verificar que la escuela que hayas elegido para
tus hijos esté registrada.

Sino tienes acceso a internet o tienes alguna duda,
comunicate a TelSEP en el 36017599 o a los siguientes
numeros directos:

D 01800 288 6688 Educacion Basica
D 01800 288 0737 Bachillerato
D 01800 112 8899 Bachillerato Tecnolégico
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No los dejes solos

Ya conoces tus derechos como consumidor de un servicio
educativo. Pero, ;sabias que como padre de familia o tutor
de un alumno también tienes obligaciones?

No basta con llevarlos a las puertas de la escuela para
cumplir tu obligacion. Es necesario acompanarlos durante
todo el proceso, estar al pendiente de su rendimiento acadé-
mico y complementar los conocimientos que adquieran en
la escuela con los que aprendan en el hogar.

Diversas asociaciones de padres de familia, en conjunto
con la SEP, identifican aspectos minimos que, como res-
ponsable de un nifio en edad escolar, debes cubrir para
ayudarlos en su desemperio. Algunos son datos basicos,
como inscribirlos en las fechas que marca el calendario
escolar y después cumplir con la asistencia puntual los
200 dias de clases.

También debes dotarlos con los utiles escolares necesarios
y en buen estado, asi como de los alimentos adecuados y ha-
bitos de higiene. Pues, aunque no lo creas, la comodidad, sa-
lud y nutricién inciden en su desempeno académico y en su
desarrollo personal.

Muchas veces olvidamos que el apoyo y la orientacién en la
realizacion de las tareas escolares es una obligaciéon. Procura
reunirte con los maestros al menos una vez al mes para con-
sultar los avances o debilidades académicas de tu hijo. Tam-
bién debes estar atento a si hay problemas de conducta, como
que no respete a sus companeros, profesores o instalaciones,
o que no se apegue al reglamento interno de la instituciéon.

¢Leer, yo?... iPor favor!
Como es de suponerse, el habito de la lectura esta intima-
mente relacionado con un buen desarrollo académico. Sin
embargo, y lamentablemente, aun estamos lejos de figurar
en los primeros lugares de paises con mas lectores.

{Te gustaria que tus hijos marcaran la diferencia? Entra a
leer.sep.gob.mx para encontrar diversas herramientas para
mejorar su desempeno en esta habilidad basica.

iUna buena noticia!
(Sabias que, desde el afio pasado, puedes deducir las colegia-
turas? Si tu hijo cursa preescolar, primaria, secundaria, profe-
sional técnico o bachillerato en una institucion privada, puedes
deducir el monto que inviertes en la colegiatura del pago del
Impuesto Sobre la Renta (ISR). Esta medida se implementé
como estimulo a las familias que invierten en educacién.

Para ello, las escuelas deben contar con el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE). De igual manera, deben
entregarte un comprobante que retina los requisitos fisca-
les que senala el SAT, y separar el monto que corresponde
a la colegiatura. Dicho de otro modo, los cobros por inscrip-
ciones, uniformes, seguros o pagos de incorporacién no
estan incluidos.

De tu parte, es necesario que realices los pagos de colegia-
tura con cheque nominativo, transferencia electrénica,



tarjeta de crédito, débito o de servicios. Los pagos en efectivo
no pueden ser deducidos. El estimulo se aplica por cada alumno
inscrito. Estas son las cantidades que, de acuerdo con el nivel
educativo, puedes deducir por cada alumno:

Nivel educativo Limite anual de deduccion

Preescolar $14,200.00
Primaria $12,900.00
Secundaria $19,900.00
Profesional Técnico $17,100.00

Bachillerato o su equivalente $24,500.00

Consulta la pagina sat.gob.mx del Servicio de Administra-
cién Tributaria para conocer a detalle el proceso de emision
de los comprobantes de deduccién y los requisitos que deben
cumplir para que puedas beneficiarte con este estimulo.

Nuevas boletas
A veces nos concentramos en que nuestros hijos pasen un
examen o saquen buenas calificaciones, dejando de lado el
aprendizaje. Aunque la evaluacion numeérica es importan-
te, no siempre da un panorama total de su rendimiento.
Por ello, desde el ciclo 2012-2013, los alumnos de preescolar,
primaria y secundaria recibiran un nuevo tipo de boleta
conocido como Cartilla de Educacién Basica que, ademas
de incluir las asignaturas del nuevo plan de estudios, con-
sidera nuevos criterios de promociéon de grado.

La novedad consiste en que, ademas de las calificacio-
nes que reportan el avance de los alumnos en cada mate-
ria, este documento incluye informacién sobre aspectos
cualitativos de su desempeno escolar, para conocer si es
necesario que reciban apoyo adicional en casa o en la
escuela para prevenir la no aprobacién de grado o
asignatura.

La Cartilla de Educacién Basica comple-
menta la calificacién numérica de los
examenes con informacién acerca de
las fortalezas o debilidades que
se detectan en tus hijos, para
brindarles una ayuda oportu-
na y los acompaiies en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje.
También incluye la medicién de la
habilidad de la compresion lectora
que, como sabemos, es fundamental pa-
ra el desarrollo académico y personal.

En el ciclo 2011-2012 se aplicé una version
preliminar en 6 mil 980 escuelas de educacién
basica. En este nuevo ciclo se generalizara en to-
do el pais, tanto en las escuelas publicas como priva-
das. Entérate de todos los detalles en el sitio cartilla.
sep.gob.mx. No te quedes con dudas sobre este paso en
busca de la mejora del desempernio escolar de tus hijos.

Localiza '\
la Feria de Regreso
a Clases Profeco
mas cercana para
comprar tus utiles
escolares

Profeco esta de tu lado en este regreso a clases
A fin de proteger tu economia y hacer que se respeten tus de-
rechos como padre de familia, Profeco implementa cada afo
el programa Especial de Verificacién y Vigilancia “Regreso a
clases y escuelas Particulares”.

El programa consiste en:
D Acciones de verificacién en colegios particulares de nivel
preescolar, primaria, secundaria y particulares de nivel medio
superior de todo el pais.
D Visitas de inspeccién a fabricantes, distribuidores, importa-
dores, comercializadores de uniformes y utiles escolares.
D En escuelas particulares, Profeco vigilara que se exhibany
respeten las tarifas y cuotas pactadas, que no exista discrimi-
nacién por ningin motivo en la admisién de los estudiantes,
que no se condicione a los padres de familia a adquirir servi-
cios o paquetes escolares en las instituciones educativas.
D Acciones de verificacién a establecimientos como papele-
rias, librerias, venta de uniformes y zapaterias, telas, tiendas
de autoservicio y departamentales, asi como las especializa-
das en computo y autoservicios papeleros.

¢Qué se verifica?

Para asegurar que las escuelas y comercios que ofrecen los
articulos que requieren tus hijos se apeguen a la ley y no vul-
neren tus derechos, Profeco vigila lo siguiente:

1.En los planteles educativos:

D Que te proporcionen informacién completa y respeten las
tarifas, formas de pago, términos y condiciones pactadas.

D Que la informacién sobre autorizacién y Reconocimiento
de Validez Oficial (RVOE) sea clara y veraz.

D Que no te condicionen o nieguen el servicio por la contrata-
cion de servicios adicionales, como el transporte o compras
en lugares que ellos designen.

2. En establecimientos comerciales:

D Que las papelerias y demas lugares de venta de libros,
uniformes, calzado escolar, equipo de computo
y estacionamientos publicos ofrezcan sus ser-
vicios de acuerdo con la ley.

D Que cumplan con la informacién comer-
cial y los aspectos de seguridad en
uniformes y utiles escolares.

)

En ambos casos, si se detectan
violaciones en la primera visita, se
les insta a corregirlas. Se practica una
segunda visita para asegurarse de ello

y, en caso de que no subsanen los incumpli-
mientos, se impondran sellos de advertencia en
lugares visibles para el consumidor.
Independientemente de que corrijan las irregularidades
que se detectan, Profeco sigue un procedimiento adminis-
trativo de sancioén, y a los establecimientos que no cumplen
desde la primera visita imponiéndoles una multa econémica.

REVISTA DEL CONSUMIDOR « JULIO 2012 > 67



RADIOGRAFIA
DE CONSUMO

Este afio, el operativo se llevara a cabo en dos fases:
D La primera del g al 20 de julio.
D La segunda del 1 al 20 de agosto.

£¢Qué hemos encontrado en operativos pasados?
En el operativo de 2011 se realizaron 541 verificaciones de
escuelas particulares de la Ciudad de México, encontrando
lo siguiente:

134 presentaron violaciones a la ley y practicas abusivas
en perjuicio de los consumidores, por lo que fueron instadas
a subsanar las irregularidades.

17 escuelas que habian sido apercibidas, fueron objeto de
colocacién de sellos de advertencia como medida precautoria,
por persistir en los incumplimientos, principalmente por el
condicionamiento a la contratacién del servicio de transporte
escolar, asi como la aplicacion de cuotas ecologicas.

& 27 escuelas se negaron a la verificacién, por lo que se les
impusieron sanciones.

@ 1senegb ala colocacién de sellos
de advertencia en la segunda visita
de verificacién.

& En el resto de las escuelas no se
detectaron violaciones.

A nivel nacional, se practicaron 2,678
visitas de verificacion:

& 421 establecimientos fueron emplazados a procedimiento
administrativo (96 eran escuelas particulares) por no exhibir
y respetar precios, proporcionar informacién enganosa, comer-
cializar productos como tijeras, zapatos, uniformes, equipo de
computo y accesorios, que incumplen con la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor y con la normatividad.

{1 Se colocaron 32 sellos de advertencia (12 en escuelas particu-
lares) por proporcionar informacién confusa o engaiosa, no
exhibir precios y tarifas, y condicionar el servicio a la compra
de uniformes y utiles escolares.

&1 millén 686 mil 788 productos fueron verificados, entre los
que se encuentran uniformes, zapatos, utiles escolares, juegos

de geometria, tijeras, equipo de computo y accesorios. Se inmo-
vilizaron 36 mil 964 por incumplimientos de informacién comer-
cial y certificados de seguridad.

Con el fin de que tengas mas y mejores herramientas para
tomar la dificil decisién de elegir una escuela para tus hijos,
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La Cartillade
Educacion Basica
evaluara a tus hijos
cuantitativa
y cualitativamente

te sugerimos visitar el Portal del Consumidor
consumidor.gob.mx donde podras encontrar
todos los resultados de la verificacién, inclu-
yendo todas las escuelas que incumplieron
con el operativo.

La mejor decision se apoya

en la informacion

Recuerda que es tu derecho investigar,
comparar precios de los uniformes y arti-
culos escolares para adquirir los que mas
convengan a tus necesidades.

Para ello, visita la pagina de Quién es
Quién en los Precios de utiles y articulos
escolares en el sitio consumidor.gob.mx
donde encontraras comparativas de los
costos de cuadernos, lapices de color y cra-
yones, portaminas, boligrafos, calculado-
ras, diccionarios, dis-cos compactos, utiles
de geometria y otros
articulos incluidos
en tus listas de utiles
escolares.

Como en feria
Durante los meses de
julio y agosto, Profeco
organiza, en varios

=¥ puntos del pais, Ferias

del Regreso a Clases.
En ellas encontraras utiles escolares, ropa,
zapatos, mochilas, computadoras y acce-
sorios, entre otros, a precios competitivos.
Ademas se ofrecen exdmenes médicos,
de optometria, odontologia, pruebas de
laboratorio y cortes de cabello gratuitos, sin
olvidar los populares talleres para elaborar
Tecnologias Domésticas Profeco (como gel
para el cabello, grasa para zapatos, gel anti-
bacterial) y refrigerios sabios. Consulta las

ENTIDAD FEDERATIVA

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA
COLIMA
CHIAPAS
CHIHUAHUA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANAROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

TOTAL GENERAL

sedes y los horarios en consumidor.gob.mx o en el Teléfono
del Consumidor: 5568 8722 en la Zona Metro-politana del
DF, 0 al 01800 468 8722 larga distancia sin costo desde el

resto del pais.

Recomendaciones para ser un maestro en

compras de utiles

D Compra en comercios establecidos, nunca en el mercado

informal.

D Acude a las Ferias de Regreso a Clases Profeco.



mnos, docentes y escuelas por sostenimiento particular

Total General Educacién Basica Capacitacion para el trabajo Media Superior Superior
Alumnos

Docentes = Escuelas  Alumnos  Docentes  Escuelas = Alumnos | Docentes = Escuelas  Alumnos Docentes Escuelas = Alumnos | Docentes = Escuelas
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Fuente: Secretaria de Educacién Publica: DGP, Principales Cifras, Inicio de ciclo 2011-2012.

D Conserva tickets, notas o referencias pero cuida la calidad de los productos.
de compra y no olvides sellarla garantia D Sivas a comprar uniformes, lleva a tus
para cualquier duda, aclaracién, cambio ninos para que se los prueben. Revisa

o devolucién de la mercancia. acabados y fijate que en su etiqueta ten-
D Elabora una lista de los utiles que gan las instrucciones de lavado.

faltan, asi evitaras comprar de mas. D Realiza un trueque de libros entre

D Aprovecha remates y liquidaciones, amigos o familiares. (&)
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