i_Oh! Y_a,hora, "
¢Quien podra...

orientarme?

POR SUNOMBRE
_ Consejo Nacional para

“El que a buen arbol se arrima,
buena sombra le cobija”. Te

Prevenir la Discriminacion

Comision Federal
de Telecomunicaciones

Comisién Nacional para la que atendien probleméticas

Condusef Proteccion y Defensa de los P P ,

Usuarios de Servicios Financieros  @Specificas que, en el diaa dia,

; suelen dar pie a malas practicas.

Profeco Procuraduria Federal

del Consumidor

_ Comisién Nacional
de Arbitraje Médico
7 Comision Federal para la Proteccion

Cofepris contra Riesgos Sanitarios
IFAI Instituto Federal de Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos

)

IFAI ifai.org.mx

jOtra llamada de los
de telemercadeo! ;De
dénde habran sacado
el nimero telefénico de
la casa? ¢Como saben
cuantos vivimos? ;O
de cuanto es nuestro
salario?... { Contrataran
adivinos?

O ladrones... jQue no te
sorprendan! Tus datos
personales son propiedad
tuya y de nadie mas. Si una
empresa le vende a alguien
mas tu informacion,
denunciala ante el IFAI. La
institucion esta encargada
de proteger la informacion
privada y garantizar el flujo
de la informacién publica.

_ conamed.gob.m»‘

Tras la operacion, el abuelo
comenzo a hacer un ruidito
al respirar. Como un ligero
chillido. El cirujano dijo que
era a causa de la edad. El

dice que hay “pato” encemrado.

¢Sospechas que tu médico
cometi6 una negligencia o que
quiza no estaba capacitado?
Conamed te asesoray ayuda a
conciliar con cualquier prestador
de servicios de salud. En caso
de no llegar a un acuerdo
satisfactorio, Conamed ofrece el
servicio de arbitraje médico.

Denuncia via telefonica en:
01 800 TELIFAI (835 4324)

0 por correo electrénico a:
atencion@ifai.org.mx
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presentamos siete dependencias

_ conapred.gob.mx

Tipico. En la entrada del
antro hay un gorilén que
decide quién entra 'y quién
no. ¢ Cual es su criterio de
eleccion? Obvio, el color
de la piel.

¢Te ha pasado? Si eres

o has sido victima de
discriminacién, Conapred
se encarga de hacer valer

e —
un rata de

personas fisicas o morales;
una reclamacion si se

trata de algun servidor
publico en funciones.

COfepriS cofepris.gob.mx

Para una boda de ensueno,
un banquete de... {pesadilla?
De la iglesia al salon de
eventos, y de ahi todos al
hospital. ¢ Sera que les habra
caido mal la comida?

jQué va!'Se trata de un

riesgo sanitario que puedes
denunciar ante Cofepris,

el organismo encargado

de prevenir cualquier
contingencia que pueda
afectar la salud de la

poblacion o al medio ambiente.




fueron:

En 2010, las causas de discriminacién con
mayor incidencia en expedientes de queja

- Preferencias sexuales (148 expedientes)
- Discapacidad (79 expedientes)
- Apariencia fisica (65 expedientes) puede reportar al proveedor del servicio deficiente.

¢Como denuncio una falla?

A través del sitio Verificador Ciudadano puedes
reportar fallas en el servicio, problemas de cobro o
de portabilidad, entre otros. Entra a micofetel.gob.mx
para encontrarlo. En el Teléfono del Consumidor se
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Ademas de atender
denuncias sanitarias,
Cofepris mantiene
una estricta
farmacovigilancia.

El radio de accién de
Cofepris abarca los
productos y servicios
alimentarios, insumos
para la salud, servicios
de salud, salud
ambiental,

cosmeéticos y
sustancias toxicas.

Si deseas poner una
denuncia sanitaria,
marca al 01 800 033
5050 tanto del DF
como del interior de la
Republica.

_ micofetel.gob.mx

Convenciste a tus padres
para que, en vez de contratar
el plan de 2 megas, firmaran
para el de 8 mbps. Sin
embargo, parece que estas
conectado a 56 kbps... como
si fuera 1998.

Las telecomunicaciones
son el campo de accién de
Cofetel. En conjunto con
Profeco, velan por la
calidad en el servicio.

En diciembre de 2011, Cofetel recibié a nivel nacional:
- 1,819 quejas por servicios de telefonia celular

- 994 por servicio de televisiéon de paga

- 826 quejas por fallas en el servicio de internet

- 273 por irregularidades en telefonia fija

¢Qué servicios de
e———— telecomunicacion puedo
denunciar?

- Telefonia local o fija

- Telefonia de larga distancia
- Telefonia movil

- Radiocomunicacion

atencion telefénica

pueden orientarte y

asesorarte para resolver Q
cualquier inconveniente

con alguna institucion

financiera.

- Entre otras

Si necesitas informacion, asesoria o deseas

iniciar un proceso de queja, marca al CAT:
PrOfeco profeco.gob.mx 5340 ogggp it
Apenas la colocaron, se 01 800 999 8080 del interior del pais

descompuso. Valiéndose
de la garantia, la mandaron
al taller. Cuando la regresaron,
volvié a descomponerse...
pero dicen que ahora la
garantia ya no es valida.

En 2010, el
Teléfono del
Consumidor
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Cuando tienes alguna celebré su 30

diferencia con un proveedor

de bienes o servicios, IR,
puedes levantar una queja °

ante Profeco para iniciar un

proceso de

“conciliacion”. Es'decir,

para que.cada parte

exponga su version

y lleguen a un acuerdo Para levantar una denuncia y recibir asesoria sobre como
de quién tiene la razén poner una queja, llama al Teléfono del Consumidor:
segun lo dicho en la ley. 55 68 87 22 en el DF y area metropolitana

También, si conoces a un 01 800 468 8722 en el resto del pais

proveedor con practicas

abusivas, puedes denun- También puedes conciliar a través de internet

ciarlo, sin necesidad de dar gracias al servicio Concilianet. Condcelo a fondo en:
tus datos personales. concilianet.profeco.gob.mx
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- Television de paga

- Internet
Condusef conduser.gob.mx
¢Una semana de
vacaciones en Acapulco? A inctitiing
Td no viajaste, pempel ® qﬂue |pst|tuc|ones
banco te las esta cobrando, 3 financieras?
como si hubiera sido el y ¥ o [T
mejor verano de tu vida. \
Y ahora, ¢quién podra - Aseguradoras
ayudarte? ¢ - Afianzadoras
Condusef, por supuesto. - Sociedades de inversion
En su centro de L

- Uniones de créditos

Infografia Alejandro Rodriguez, Obi





