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Los fabricantes del electrodoméstico mas vendido en el mundo
te ofrecen una amplia capacidad, al conservar mejor tus alimen-
tos y tener cubitos de hielo siempre a la orden. Pero ;jqué hay del
ahorro energético? Esta es solo una de las claves que te damos

para hacer la mejor eleccion.

1 término “refrigerador” fue
utilizado por primera vez
en el ano 1800y, en rea-
lidad, se referia al proce-
so mediante el cual, dentro
de cualquier tipo de recin-
to o recipiente (como una
caja, un mueble o un cuar-
to aislado térmicamente) la temperatura interior
era mantenida sustancialmente menor a la del me-
dio ambiente.

Fue hasta principios del siglo XX que apareci6 el
refrigerador, digamos, doméstico. En aquel entonces,
cabe mencionar, éstos usaban gases toxicos como re-
frigerantes, entre ellos el amoniaco, el cloruro metili-

co y el diéxido sulfurico o, en menor medida, el fre6n.

La produccién masiva de refrigeradores empezd
hasta después de la Segunda Guerra Mundial y las
mayores innovaciones llegaron entre las décadas
delos 50y 60. Se trataba de las bases de lo que hoy
conocemos como descongelamiento automatico y
de los primeros modelos que hacian cubos de hielo.
iToda una novedad!

A partir de la década de 1990, el desarrollo tec-
nolégico permitié generar gases refrigerantes mas
amigables con el medio ambiente y aislantes tér-
micos redisenados con los que se ha logrado fabri-
car refrigeradores mas eficientes, trayendo con ellos
un mayor ahorro de energia, el cual se traduce en
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un beneficio econémico para todos los usuarios del
mundo que utilizan este equipo como parte de su
vida cotidiana.

Por todo lo anterior es 16gico pensar que el elec-
trodoméstico de mayor venta y uso a nivel mun-
dial sea el refrigerador, ya que esta presente en
practicamente todos los hogares de los paises de-
sarrollados. Hoy en dia podemos encontrar una
inmensa diversidad de refrigeradores de uso do-
méstico: de una o dos puertas, con congelador arri-
ba y refrigerador abajo (o viceversa), en acabados
de acero inoxidable, de varios colores, con una am-
plia gama de capacidades interiores... Su desem-
pefo varia significativamente de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, por lo que el Laboratorio Na-
cional de Proteccién al Consumidor decidi6 llevar a
cabo el presente estudio de calidad para ayudarte
a hacer la mejor eleccion.

EL ESTUDIO

Analizamos 15 modelos de refrigeradores de uso do-
mestico de 7 de las principales marcas que se comer-
cializan en el mercado nacional. Consideramos
modelos de 10 a 16 pies cubicos, los cuales, por sus di-
mensiones, son de los mas vendidos en el territorio na-
cional, segun los fabricantes y comercializadores.
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Informacién al consumidor. Se verifico que los refrigeradores
presentaran: marca, modelo, capacidad y tipo de refrigerador;
nombre del fabricante o importador y pais de origen; tensién de
alimentacién, frecuencia y consumo de energia maximo anual;
cantidad y tipo de refrigerante con que opera. Toda esta informa-
cién debe estar en idioma espariol y de forma tal que no induzca

aerror conrespecto a la naturaleza y caracteristicas del producto.

NORMATIVIDAD \

NOM-024-SCFI-1998. informacién comercial paraempa-

ques, instructivosy garantias de los productos electrénicos, eléc-
tricosy electrodomésticos.

NOM-015-ENER-2002. Eficiencia energética de refrige-

radoresy congeladores electrodomésticos. Limites, métodos de
pruebay etiquetado.

NOM-008-SCFI-2002. sistema general de unidades de me-
dida.

NMX-J-521/1-ANCE-2005. Aparatos electrodomésticos

ysimilares - seguridad - Parte 1: requisitos generales (cancelaa
la NMX-J-521/1-ANCE-1999).

NMX-J-521/2-24-ANCE-2006. Aparatos electrodomés-

ticos y similares - Seguridad - Parte 2-24: Requisitos particula-
res para refrigeradores, maquinas para hacer nieve y maquinas
para hacer hielo (cancela a la NMX-J-521/2-24-ANCE-2001).

NOM-003-SCFI-2000. Especificaciones de seguridad pa-

ra los productos eléctricos.

Instructivos y garantia. Constatamos que cada refrigerador se
acompanara de un instructivo en espanol con al menos dos par-
tes: informacién de cémo instalar, usar y mantener el equipo; ade-
mas de precauciones para evitar danos al producto y al usuario. En
cuanto a la garantia, se verificé que incluyera la informacién ne-
cesaria para hacerla efectiva y demas requisitos establecidos en la
normatividad nacional vigente. Reportamos en tablas la garantia
de todo el aparato y del compresor cuando aplica el caso.

Acabados. Mediante inspecciones visuales y pruebas ma-
nuales se determino la calidad de los acabados, con especial
atencién en que no presentaran partes filosas, mala aplicacién
del recubrimiento, diferencia de tonos o sobrantes de mate-
rial (rebabas). Se revisé también que las parrillas, anaqueles y
compartimientos no presentaran sobrantes o faltantes de ma-
terial o ensambles deficientes.

Consumo de energia declarado. Se cotejo que el consumo
de energia de los aparatos no presentara desviaciones mayores
con respecto a lo indicado en la etiqueta.

Consumo de energia con carga maxima. Se midié el consumo
de energia (kilowatts-hora) que el aparato requiri6 para operar
de forma normal durante 24 horas al estar lleno de alimentos,
como puede suceder durante su uso cotidiano. También abri-
mos y cerramos las puertas del refrigerador y del congelador en
tiempos bien definidos para simular su operacién y manipu-
lacion diaria. El resultado, aunque se mide en kilowatts-hora/
dia, lo reportamos con valores de E (Excelente), MB (Muy bien), B
(Bien), R (Regular) y P (Pobre). Es preciso indicar que para la eva-
luacion de esta prueba se consider6 que, entre menor sea el con-
sumo de energia, su evaluacién es mejor y, que el consumo de
energia real puede variar de acuerdo con los habitos de cada
usuario y de las condiciones ambientales del lugar.

Eficiencia del intercambio energético. Se determiné cuan-
ta energia eléctrica consumi6 cada refrigerador para extraer

GENERAR GASES REFRIGERANTES Y AISLANTES

MEDIO AMBIENTE con L0 0uE SEHAN FABRICADO
APARATOS MAS EFICIENTES
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una determinada cantidad de calor del interior del aparato y lo
reportamos con los mismos valores de E, MB, B,R y P. A menor
consumo de energia y mayor abatimiento de temperatura del
interior, su evaluacion es mejor.

Fuga de temperatura (hermeticidad). Se evalu6 la capa-
cidad del refrigerador y del congelador para mantener las
condiciones de temperatura en su interior, aun y cuando se
encuentre desconectado de la alimentacién eléctrica por un
tiempo considerable. Esta prueba tiene una relacion directa
con el consumo de energia del refrigerador: el incremento de
temperatura o pérdida de frio en el interior causadas por un
aislamiento térmico deficiente o por falla en el sello mecéanico
de las puertas provocara que aumente la energia requerida.

Abatimiento de temperatura (interior). Se midio la capacidad
tanto del refrigerador como del congelador de extraer el calor del
interior. Con esta prueba se determina la capacidad del refrigera-
dor para recuperar su temperatura de operacion cuando las con-
diciones en el interior se pierden por una falla de energia eléctrica
o por abrir durante un tiempo considerable las puertas, incluso en
condiciones ambientales extremas, como pueden ser temperatu-
ras exteriores de 38°C.

Seguridad eléctrica. Se verificé que el equipo no presentara
riesgos eléctricos o mecanicos que representaran situaciones
de riesgo para los usuarios. Ningun refrigerador present6 pro-
blemas durante su uso, por eso no lo reportamos en tablas.

Caracteristicas y accesorios. Se verificd que las caracteristicas y
accesorios declarados por el fabricante formaran parte del equipo y
que funcionaran correctamente conforme a lo esperado. En las ta-
blas te presentamos cudles incluye cada modelo analizado.

RECOMENDACIONES
DE COMPRA

Instala tu refrigerador en un espacio adecua-

do que permita una operacién y manipulacién

segura, considerando el espacio requerido para
una ventilacién apropiada.

Considera la capacidad del modelo de refrige-

rador y la cantidad de alimentos que deposita-

ras en ellos, ya que un refrigerador subutilizado
puede generar un consumo extra de energia. Mien-
tras que un refrigerador demasiado pequeno, quizas
no permitira guardar tus alimentos con todo y trastos
que generalmente ocupa.

Elige tu refrigerador teniendo en cuenta las si-

guientes conversiones de unidades: Un pie cu-

bico (1 ft3) es igual a 28.317 decimetros cubicos
(dm3) y, un decimetro cubico (dms3) es igual a un litro
(1). Comercialmente los refrigeradores se nombran en
relacién a su capacidad (volumen interno disponible)
en pies cubicos (ft?) en numeros enteros, pero la par-
te decimal también es necesaria tomarla en cuenta,
porque el sumarle o restarle 0.1 ft3 a la parte entera, es
igual a aumentarle o quitarle aproximadamente 2.83
litros a la capacidad comercialmente indicada.

Analiza las caracteristicas, atributos y acceso-

rios que presenta el modelo seleccionado; consi-

dera sélo los realmente necesarios, ya que éstos
incrementan el costo del refrigerador.

Considera que los equipos que ofrecen acabados
con superficies texturizadas son mas resisten-
tes al rayado.

Comprueba que parrillas y charolas sean resisten-
tes, de facil instalacion y extraccién para su limpie-
za 'y, que ajusten perfectamente en las paredes

laterales que contienen los rieles en los que se ins-

talan, ya que si el ajuste queda muy holgado,

pueden caer encima de las demas cuando

son cargadas con demasiado pesoy pue-

den danar el interior del equipo.

A
Q%
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Caracteristicas
y atributos

a.Dos ruedas traseras
h. Niveladores frontales
c. Cuatro ruedas (delanteras y
traseras)
d. Parrillas de vidrio en refrigerador
e. Controles de temperatura
manuales en
refrigerador y congelador

. Control de temperatura manual en
congelador
2. Control de temperatura manual
en refrigerador

. Controles de temperatura
digitales
i. Tablero de control digital en la
puerta
J. Control de humedad en gaveta de
verduras
k.Despachador de agua en puerta
I. Filtro para malos olores
m. Alarma de puertas abiertas
n. Funcion de enfriamiento rapido
0. Funcion de consumo minimo
pM. Parrillas en congelador
metalicas,
pV. Parrillas en congelador de vidrio
pP. Parrillas en congelador de
plastico
q. Compartimiento para carnes
r.Compartimiento para vegetales
s. Fabrica de hielos
t. Anaquel en puerta de congelador
u. Anaquel en puerta de refrigerador
v. Bandeja porta huevos
w. Caja para hielos
x.Zona cerrada para bebidas dentro
del congelador
y. Soporte para guardar botellas en
congelador
2. Huevera multiusos

. Puerta pequefia de acceso

exterior

REFRIGERADORES DE DESHIELO AUTOMATICO
CON CAPACIDADDE9.8A11.2 PIES?

MABE MAO11X JMS1/ MEXICO

DAEWOO DFR-1180 DAT / MEXICO

Capacidad dm?3/ pies® 277.8/9.8 Capacidad dm?/ pies? 312.9/11.0
Dimensiones Dimensiones
(anchox fondo x altura) cm S9X69X114 (anchox fondoxaltura) cm 62X72X170
s - 3y5en
Garantia (afios) 3 Garantia (afios) compresor
Informacion al consumidor v Informacion al consumidor v
Eficiencia energética® 6.17% Eficiencia energética® 9.9%
Acabados Sin defectos Acabados Sin defectos
Desviacion de potencia o A Desviacion de potenciao A
corriente de entrada corriente de entrada
Consumo de energia con carga VB Consumo de energia con carga VB
maxima maxima
Eficiencia del intercambio VB Eficiencia del intercambio VB
energético energético
Hermeticidad Refrigerador B Hermeticidad Rerigerador R
Congelador E Congelador B
Abatimiento Refrigerador E Abatimiento Refrigerador E
detemperatura | Congelador E detemperatura | Congelador E
Caracteristicas | b,2d,2,j,k 1pV,q,r,2t, 4u, lv,w Caracteristicas | a,b,2d,¢,1nP,q,r, 2%, 5u,1v,w

*Informacion proporcionada por el fabricante

EVALUACION GLOBAL
DE CALIDAD

@ MUY BUENO ° BUENO]




FRIGIDAIRE FRT144A / MEXICO

REFRIGERADORES DE DESHIELO AUTOMATICO
CON CAPACIDADDE9.8A14.1PIES®

MABE RMS1540ZMXS0 / MEXICO

LG MB482UWS-G / MEXICO

Capacidad dm3/ pies? 316.6/11.2 Capacidad dm?3/ pies® 399.95/14.1 Capacidad dm3/ pies? 384.0/135
Dimensiones Dimensiones Dimensiones
(anchox fondoxaltura) cm 62X10X170 (anchox fondo x altura)cm 67X63X187 (anchox fondoxaltura) cm 68X73X178

- 1 - - ly3en
Garantia (afios) Garantia (afios) 1 Garantia (afios) compresor
Informacion al consumidor v Informacion al consumidor v Informacion al consumidor v
Eficiencia energética® 6.20% Eficiencia energética® 3% Eficiencia energética® 5.55%
Acabados Sin defectos Acabados Sin defectos Acabados Sin defectos
Desviacion de potencia o A Desviacion de potencia o A Desviacion de potencia o A
corriente de entrada corriente de entrada corriente de entrada
Consumo de energia con carga E Consumo de energia con carga VB Consumo de energia con carga VB
maxima maxima maxima
Eficiencia del intercambio B Eficiencia del intercambio E Eficiencia del intercambio £
energético energético energético

. Refrigerador B . Refrigerador E . Refrigerador MB

Hermet
Hermeticidad Congelador B Hermeticidad Congelador £ ermeticidad Congelador VB
Abatimiento Refrigerador MB Abatimiento Refrigerador B Abatimiento Refrigerador B
detemperatura | Congelador MB detemperatura | Congelador B detemperatura | Congelador MB
Caracteristicas " b,2d,e.},1pP.q.r.2t5uIv Caracteristicas b.¢,2d,e.f.Ln.2pV.qr.8.2t, Caracteristicas - A DN
w,2y du,lv,x,z, 2t,3u,lv,w
[ SIMBOLOGIA | v Completa éCumple E=Excelente | MB=Muy bueno | B=Bueno R=Regular]
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Caracteristicas
y atributos

a.Dos ruedas traseras
h. Niveladores frontales
c. Cuatro ruedas (delanteras y
traseras)
d. Parrillas de vidrio en refrigerador
e. Controles de temperatura
manuales en
refrigerador y congelador
.Control de temperatura manual en
congelador
2. Control de temperatura manual
en refrigerador
. Controles de temperatura
digitales
i. Tablero de control digital en la
puerta
J. Control de humedad en gaveta de
verduras
k. Despachador de agua en puerta
. Filtro para malos olores
m. Alarma de puertas abiertas
n. Funcion de enfriamiento rapido
0. Funcion de consumo minimo
pM. Parrillas en congelador
metalicas,
pV. Parrillas en congelador de vidrio
. Parrillas en congelador de
plastico
. Compartimiento para carnes
r.Compartimiento para vegetales
s. Fabrica de hielos
t. Anaquel en puerta de congelador
u. Anaquel en puerta de refrigerador
v. Bandeja portahuevos
w. Caja para hielos
x.Zona cerrada para bebidas dentro
del congelador
y. Soporte para guardar botellas en
congelador
2. Huevera multiusos
. Puerta pequefia de acceso
exterior

REFRIGERADORES DE DESHIELO AUTOMATICO
CON CAPACIDAD DE 12.5 A 14.1 PIES® (CONTINUACION)

WHIRLPOOL WT3550D / MEXICO

SAMSUNG RT43WNSL5 / MEXICO

Capacidad dm3/ pies? 360.0/12.7 Capacidad dm3/ pies? 3626/12.8
(anchox ooty 3B onoxalurgom TOXTX170
Garantia (afios) 1 Garantia (afios) 3
Informacion al consumidor v Informacion al consumidor v
Eficiencia energética® 5.2% Eficiencia energética® 7.8%
Acabados Sin defectos Acabados Sin defectos
Des\_liaci(m de potenciao A DeS\_Iiacién de potenciao A
corriente de entrada corriente de entrada
Co'n§umo de energia con carga E Co,ns_umo de energia con carga B
maxima maxima
Eficiellc_ia del intercambio VB Eiicierlc_ia del intercambio VB
energético energético

L. Refrigerador B . Refrigerador E
Hermeticidad Congelador B Hermeticidad Congelador \B
Abatimiento Refrigerador MB Abatimiento Refrigerador B
de temperatura Congelador MB detemperatura | Congelador B
Caracteristicas | a,b,2d,,g,j,1pV,r,2t,3u, Caracteristicas | a,b,2d, /" ,i,m,1pP,q,r,lv,w

*Informacion proporcionada por el fabricante

EVALUACION GLOBAL
DE CALIDAD
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REFRIGERADORES DE
DESHIELO AUTOMATICO

MABE RMT1540XMXBO / MEXICO MABE RM77V09 / MEXICO DAEWOO DFR-1670 DBB / MEXICO

Capacidad dm?/ pies? 399.95/14.1 Capacidad dm3/ pies? 354.90/12.5 Capacidad dm3/ pies? 4409/15.6
Dimensiones Dimensiones Dimensiones
(anchox fondo x altura)cm 67X75X174 (anchox fondo x altura) cm 66X71X176 (anchox fondoxaltura) cm TIXIXI7S
Garantia (afios) 1 Garantia (afios) 3 Garantia (afios) 3y5
Informacién al consumidor v Informacion al consumidor v ~ . en °°’j’res°r
Eficiencia energética* 3% Eficiencia energética® 5.2% Inf.orma(-non a c?n.sur:mor .
Acabados Sindefectos Acabados Sin defectos Eficiencia energética . 12%
Desviacion de potencia o A Desviacion de potencia o A Acab.adt?? . Sin defectos
corriente de entrada corriente de entrada Des""actw: de ptott:lncm 0 A
Consumo de energia con carga \B Consumo de energia con carga VB corriente de entra 'a
maxima maxima 0qn§umo de energia con carga VB
Eficiencia del intercambio B Eficiencia del intercambio R m-a)f|ma. - .
energético energético EfICIeI‘!(t:!a del intercambio E
. : energético
. Refrigerador E . Refrigerador B
Hermeticidad i

Hermeticidad Congelador B Congelador B Hermeticidad (R:efrlg(larz:ldor NlliB
Abatimiento Refrigerador MB Abatimiento Refrigerador E — onge ador
de temperatura | Congelador B de temperatura | Congelador E Abatimiento Refrigerador MB

be.2d e g LloV ar2t detemperatura | Congelador E
Caracteristicas .17 b PL AL A Caracteristicas  a,b,2d,¢,],1pV,, 2t,4u Iv -

lv.w Caracteristicas | b,c,2d,e 10", q,r,2t,4u, 2v,

[ SIMBOLOGIA | v Completa éCumple E=Excelente | MB=Muy bueno | B=Bueno R=Regular]
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Caracteristicas
y atributos

a.Dos ruedas traseras
h. Niveladores frontales
c. Cuatro ruedas (delanteras y
traseras)
d. Parrillas de vidrio en refrigerador
e. Controles de temperatura
manuales en
refrigerador y congelador

. Control de temperatura manual en
congelador
2. Control de temperatura manual
en refrigerador

. Controles de temperatura
digitales
i. Tablero de control digital en la
puerta
J. Control de humedad en gaveta de
verduras
k. Despachador de agua en puerta
. Filtro para malos olores
m. Alarma de puertas abiertas
n. Funcion de enfriamiento rapido
0. Funcion de consumo minimo
pM. Parrillas en congelador
metdlicas,

pV. Parrillas en congelador de vidrio,

1P, Parrillas en congelador de
plastico
q. Compartimiento para carnes
r.Compartimiento para vegetales
s. Fabrica de hielos
t. Anaquel en puerta de congelador
u. Anaquel en puerta de refrigerador
v. Bandeja porta huevos
w. Caja para hielos
x.Zona cerrada para bebidas dentro
del congelador
y. Soporte para guardar botellas en
congelador
z. Huevera multiusos

. Puerta pequefia de acceso
exterior

REFRIGERADORES DE DESHIELO AUTOMATICO
CON CAPACIDAD DE 14.8 A 16.1 PIES® (CONTINUACION)

FRIGIDAIRE FRT164A / MEXICO LG GM-T551UVY / MEXICO

*Informacion proporcionada por el fabricante

2t,4u,lv,w

Capacidad dm?/ pies® 444.3/15.7 Capacidad dm?/ pies? 420.0/14.8
Dimensiones Dimensiones
(anchox fondoxaltura) cm TBX80X17 (anchox fondoxaltura)cm T1X72X173
Garantia (afios) 1 Garantia (afios) on col nx %esor
Informacion al consumidor v — : \/P
Eficiencia energética* 74% Inf.orma(.:lon al c‘f“_s““"d“
Acabados Sindefectos Eficiencia energética® 5.1%
Desviacion de potencia o & Acabados Sin defectos
corriente de entrada Desviacion de potencia o A
Consumo de energia con carga MB corriente de entrada
maxima Consumo de energia con carga
maxima B

Eficiencia del intercambio B
energético Eficiencia del intercambio \B
Hermeticidad HGIEIE] E onergélico :

Congelador E Hermeticidad gefrlgTrzdor mg
Abatimiento Refrigerador — onge ador
detemperatura | Congelador VB :I\batltlmlentqta Refrigerador B
Caracteristicas | ¢-20.¢.1.10P.q.1.2t 5u.Iv, etemperatura _ Congelador _ MB

w2y Caracteristicas | .24 "niimn.olpV.qr,

EVALUACION GLOBAL
DE CALIDAD

@ MUY BUENO ° BUENO]




SIMBOLOGIA | v Completa

&'Cumple

E=Excelente

MB=Muy bueno | B=Bueno

R=Regularj

KOBLENZ RAKD 161/ MEXICO

WHIRLPOOL WT6000D / MEXICO

SAMSUNG RT50WNSL5 / MEXICO

Capacidad dm?/ pies® 440.9/15.6 Capacidad dm?/ pies® 456.0/16.1 Capacidad dm?/ pies® 422.1/149
?alchﬁ(‘)s)l(ofgiiloxaltura) cm 7668175 ?alchﬁ(‘)s)l(ofI(lﬁloxthIra) cm 71X76X166 ?almi:)s)l(ofi:)ﬁsdoxaltura) cm 69X73X173
Garantia (afios) 3 Garantia (afios) 1 Garantia (afios) 3
Informacion al consumidor v Informacion al consumidor v Informacion al consumidor v
Eficiencia energética*® 12% Eficiencia energética* 5.2% Eficiencia energética* 8%
Acabados Sindefectos Acabados Sindefectos Acabados Sindefectos
Desyiaci(m de potenciao A Desyiacién de potenciao A DeS\_Iiacién de potenciao A
corriente de entrada corriente de entrada corriente de entrada
ans_»umo de energia con carga E 0qn§umo de energia con carga VB ans_umo de energia con carga B
maxima maxima maxima
Eficien’c?a delintercambio R Eficiellc'ia delintercambio VB Eficielgc'ia delintercambio B
energético energético energético

L. Refrigerador R L. Refrigerador R L. Refrigerador B
Hermeticidad Congelador E Hermeticidad Congelador VB Hermeticidad Congelador B
Abatimiento Refrigerador MB Abatimiento Refrigerador MB Abatimiento Refrigerador B
detemperatura | Congelador E detemperatura | Congelador B detemperatura | Congelador E
Caracteristicas | b,c,2d,¢, 1p7,q,r,2t, 50, lv,w Caracteristicas | a,b,2d, g2, 1pM,r,2t,3u Caracteristicas ;ibzilzldiv’ w LklLm,lpP.qyr,

que lo sean en su totalidad y sin fines publicitarios o comerciales.

Los estudios de calidad e investigaciones realizados por Profeco pueden ser reproducidos por terceros siempre
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>EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

RECOMENDACIONES DE USO

Antes de echar a andar tu nuevo

equipo, lee por completo tu ma-

nual de usuario para evitar acci-
dentes o un mal funcionamiento e
incluso para saber como hacer valida la
garantia en caso necesario.

Cuando conectes el refrigerador

por primera vez, coloca el control

de temperatura en posicion media.
Unavez que el aparato haya alcanzado
una operacion estable (aproximadamente
5 horas después de conectarlo), introdu-
ce los alimentosy ajusta la temperatura
segun lorequieras.

Coloca el refrigerador a las dis-

tancias recomendadas por el fa-

bricante entre las paredesy el
techo: si este espacio es menor, al apa-
rato le costara mas trabajo expulsar al
medio ambiente el calor del interior,
por lo que su consumo de energia sera
mas alto.

Evita sobrecargar de alimentos

las parrillas y compartimientos u

obstruir los conductos de salida
de aire del refrigerador, dado que esto
evita que circule el aire frio en su inte-
rior de forma homogénea entre los ali-
mentos, lo que aumenta su tiempo de
operaciony su consumo de energia.

Guarda los alimentos en reci-

pientes herméticamente cerra-

dos para evitar la combinacion de
oloresy sabores.

Siaccidentalmente se derrama ‘ ‘

Ll ENTRE MENOR consumo
avrsson ovmancrse aroret ENERGETICO REQUIERE ELAPARATO PARA ABATIR
pasodeaireirie LA TEMPERATURA INTERIOR, MAS EFICIENTE SE CONSIDERA , ,

58 - FEBRERO 12 e revistadelconsumidor.gob.mx



Deja enfriar los alimentos y sus

recipientes a temperatura am-

biente antes de introducirlos al
refrigerador, ya que el calor extra hara
que el refrigerador trabaje de forma ex-
cesiva.

Evita abrir constantemente las

puertasya que esto provoca que

las condiciones frias del interior
se pierdan ademas de un funcionamien-
to mas prolongado del compresor, lo
que aumentara considerablemente su
consumo de energia.

Revisa periddicamente que los

empaques de las puertas se en-

cuentren en buenas condiciones
para que el cierre sea hermético.

Sisales de casa por mas de

quince dias, desconecta el

refrigerador, limpialoy deja
las puertas abiertas para que se ventile
y no guarde malos olores.

Bajo ninguna circunstancia

inclines el refrigerador

cuando esté en uso, ya que
puede sufrir danos permanentes. Si lo
vas a mover, apagalo, trasladalo incli-
nandolo lo menos posibley, unavez en
su lugar, déjalo reposar 24 horas antes
de conectarlo de nuevo. Todo esto es
paraasegurar que el aceite del com-
presory el refrigerante se posicionen
nuevamente en el lugar destinado para
este finy evitar de esta forma que el
equipo se dane.

En cuanto al instructivo y garantia,
todos los productos analizados cuen-
tan con un manual de usuario que in-
cluye toda la informacién para instalar
y operar el refrigerador sin exponer

al producto o al usuario. Los produc-
tos analizados ofrecen de uno a tres
afnos de garantia, informacién que es
necesario considerar a la hora de se-
leccionar un nuevo refrigerador: los fa-
bricantes establecen estos periodos

de acuerdo a un analisis previo de vi-
da util que realizan a sus disefios, una
garantia mas amplia esta relacionada
en forma directa con la confianza del
fabricante en una operacién sin pro-
blemas de su producto. Entre mas ga-
rantia, el refrigerador suele ser mas
costoso pero, si esta al alcance de tu
bolsillo, bien lo vale.

En cuanto al consumo de energia con
carga maxima, los modelos de refri-
geradores que presentaron el mas ba-
jo durante su operacién con respecto a
su capacidad, fueron el FRIGIDAIRE FR-
T144A, el WHIRLPOOL WT3550D y el
KOBLENZ RAKD 161.

Los modelos mas herméticos, y que
por tanto presentan la mejor conserva-
cién de baja temperatura en su interior,
son los modelos: FRIGIDAIRE FRT164A y
MABE RMS1540ZMXSO

Con respecto a la capacidad de los re-
frigeradores analizados para extraer
de su interior el calor (abatimiento de
temperatura), encontramos que los
equipos que alcanzaron la temperatu-
ra mas baja durante el mismo periodo
de prueba (en promedio del refrige-
rador y del congelador) fueron dos de
los modelos de MABE, MAO11XJMS1y
RM77Vog9 y, el DAEWOO DFR-1180 DAT

Sobre el consumo de potencia decla-
rado por los fabricantes, pudimos co-
rroborar que el consumo de todos los
modelos analizados no presenta des-
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viaciones superiores a la tolerancia
permitida por norma.

En lo referente a la eficiencia del
intercambio energético, encontra-
mos que ésta oscil6 entre el 23% y el
43%, obteniendo los mejores resul-
tados en esta prueba los refrigera-
dores DAEWOO DFR-1670DBB, MABE
RMS1540ZMXSO y LG MB482UWS-G.

En esta ocasién incluimos la eficien-
cia energética que, por norma oficial,
deben presentar los fabricantes de es-
tos aparatos (ya sabes, la etiqueta ama-
rilla, generalmente colocada en la parte
frontal del producto) para que conside-
res en tu eleccién el producto que pre-
sente el mayor ahorro de energia.

Con respecto a la informacién al con-
sumidor, detectamos que todos los re-
frigeradores cumplen con lo solicitado
en la normatividad nacional vigente.

Todos los refrigeradores presentaron
acabados libres de defectos y un disenio
que permite una operacion segura.®

Sirequieres mas informacion sobre
este estudio, comunicate al
Laboratorio Nacional de Proteccion al

Consumidor: [55] 55442122 /
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