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FICHA DE REGISTRO CURSO EN LIiNEA

Formulario de registro

“ Nombre (s): J
* Apellido Paterno: |
* Apellido Materno:

* Clave del Centro de Trabajo:

* CURP: [
*RFC [
o e ‘ * Nombre (s): 30E MANUEL |
* Teléfono (Domicilio): * Apellido Paterno: |HERNANDEZ |
S Cshilar, ‘—l * Apellido Materno: !PEREZ |
* Pais: |MEXICO
i O : * Clave del Centro de Trabajo: 1130PR0751A l
* ¢Como se enterd del Curso?: | Seleccionar v * Nombre escuela: [BENIFO JUAREZ l
S * Municipio: [TULANCINGO DE BRAVO |
3 lnditlwe el"nmmllwudo | (10 caracteres)
con el que desea icarse en * .
COR Bl Uk oesad Taed CURP: JIMK820817MHGMRR04 |
*REC: JIMK820817DL0 |
* Correo Electronico: l janesin_17@hotmail.com ]
“Campos Obgstorics * Teléfono (Domicilio): 7751780207 |
"INDICAR CURSO EN LINEA™ * Celular: 7751458604 |
* Pais: IMEXICO ]
* Ciudad: |TuLANCINGO DE BRAVO |

* ¢Como se enter6 del Curso?: Seleccionar

. Cual?: Seleccionar

CEuhLy: Pégina Web

que el bre de U Niveles de Centro de Trabajo
con el que desea identificarse en | Consejos Técnicos

la Plataforma Educativa Otros

Redes Sociales

* Indi

*Campos Obligatorios

“INDICAR CURSO EN LINEA"




Registro Completado

Su registro al curso en Linea -INDICAR CURSO EN LINEA EN LETRAS MAYUSCULAS- ha sido realizado de
manera exitosa. Mediante el correo que proporciond recibira el nombre de usuario y contrasefia. datos que podra
ingresar a través de la pagina web www.edutic-hidalgo.gob.mx en la seccion PLATAFORMA EDUCATIVA, el dia
-INDICAR FECHA DE INICIO DEL CURSO- ...

* Nombre (s):

* Apellido Paterno:

* Apellido Materno:

* Clave del Centro de Trabajo:

* CURP:
*R.F.C:

* Correo Electronico:

* Teléfono (Domicilio):

* Celular:
* Pais: IMEXICO
* Ciudad: |

* ¢Como se entero del Curso?: I Seleccionar

¢Cual?:

* Indique el nombre de Usuario [
con el que desea identificarse en
la Plataforma Educativa

*Campos Obligatorios
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Go gle n Mauricio 21 o m

Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mas informacién Ocultar

Gmail ~ “ a @ [ ] - - Mas ~ 1de202 < > o 2
Curso en LINEA Recibidos  x & Aprendizajeenlinea.dte
I Recibidos (17) Afadir a circulos

mRR Aprendizajeenlinea.dte@seph.gob.mx a través de gen 13:11 (hace 4 minutos) -~ v s

Destacados :
para mi |~
Importantes lMostrar detalles
: Nombre : PRUEBA YO

Enviados Clave del Centro de Trabajo: 13DPR1787W
Borradores (26) Como se enterd del curso:Pagina Web

- Usuario=prueba1236

¥ Circulos Contrasefia=EVSbyw580@%#

ERcKECpaInglos: -~ 1 Gracias por tu interés en el curso -MENCIONAR CURSO A IMPARTIR -
Personal
\fGisis Una vez concluido tu registro, a partir del dia -MENCIONAR FECHA DE INICIO DE CURSO- podras

ingresar a través de la siguiente pagina web:

‘ Mauricio - Q www.edutic-hidalgo.gob.mx
en la seccion PLATAFORMA EDUCATIVA
° Enrique Sotelo (sonic

o Haz clic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje
1,11 GB (7%) ocupados de 15 GB Condiciones - Privacidad 3
Administrar Ultima actividad de la cuenta: hace 1 hora

Informacion detallada
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Aprendizaje en Linea

[R —

SUGERENCIASDEL %' Cursos disponibles
CURSO Desarrolic de Competencias
) Digitates Bisicas ‘OBJETIVO GENERAL
3 Tutor(a): M. en € Moria oo AL conculr el curso en linea, o particpante
‘Antes de wilizar el cursose LT T adquirici los conocimientos esenddes para el
ﬁ ‘ recomionda  utilaar, los Tatorta): tito de Leon 50 de la computadora y diversos programas,
A siguientes navegadores para Tutor{a): Frofra. Min con base en 105 contenidos, para ser aplicados
oy l""'l:‘“‘" vy Aburquerque Fragoso n su vida diarla y fortalecer su Labor docente.
corran mejor las actividaden
Usted no se ha -
. e 51 DESEA DESCARGAR LOS.
identificado. 50LO DE UN CLIC EN LA CONTENIDO DEL CURSO:

Aprendizaje en Linea

MODULO 1: CONOCIMIENTOS BASICOS DE LAS.

IMAGEN
Espafiol - Intemacional (es) Vv ~ PARTES DE UNA COMPUTADORA.
‘ Firefox

MODULO 2: TRABAJANDO CON WORD.

Pagina Principal Entrar al sitio AL R L
e internet ACDULD & TRABAIIGO CON PONER PN
explorer

Son cursos de capacitaciéa
de diversos temas elaborados
Curso Saporte Técnico Nivel 1 ORJETIVO GENERAL 1 Direccidn de Tecnclogia
Usuari istrad e e i o

suarios registrados oo gy A fnsizar of curo o wwario fortsecers

sus conocimientos, habilidades y destrezas /

SV, NN | 1. e para aplicar procesos basicos de soporte y

SAPAR) lo pusde utilizar sin

2 : = mantenimieato preventivo y comectivo, de
Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasena problemas o1 compatible T S e SR Tt ICALEMDNNO, I
(Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @ e R B S e
computaciond, cremdo  hibitos y waa ¢ . b
conciendia responsable para B
s implementadn  de  estiategias que  00m L Mar e he Vie S
Nombre de usuario s e e e [ A
> bienes informaticos. s s e oM
usuario1 % TR
Bouosowowon
CONTENIDO DEL CURSO: « ®» n
-~ MODULO O: INTRODUCCION.
TR i AGREGAR UN BLOQUE
TECNICO.
Agregar

MODULO 2: SISTEMA OPERATIVO Y SU
OPTIMZACION.

Olvid6 su nombre de usuario
o contrasefia?

MODULD 3: INSTALACION Y CONPIGURACION

MODULO 4: PARTES INTERNAS DE LA PC Y SU
LMPIEZA.

Algunos cursos permiten el acceso de

invitados
Las Redes Sociales en of CBJETIVO GENERAL
Entrar como invitado Entorno Educativo para
Educacion Basica A findizar o curso, los participantes disedarin

estrateglas motodoldgicas con La Integracidn de
aigunas redes socalos como Facobook, Twitter,
YouTube, Blog y sus aplicaciones como objetos
de aprendizafe, considerando Las medidas de
seguridad propuestas para su apticacion en o
desarrollo de contenidos curmculares, con la
finaidad de promover La adquisicon de

Usted no se ha identificado. aprendizajes sigaificativos en los dumncs
MODULO 0:

ENCUADRE DEL CURSO Y USO D€ L
PLATAFORMA VIRTUAL.
Pagina Principal ‘GUIA DEL USO DE LA PLATAPORMA

VIRTUAL.
MANUAL DEL PARTICIPANTE.
CRONOGRAMA.

‘GUIA DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACIGN.
EVALUACION DIAGNOSTICA.
GLOSARIO.
MODULO 1: CONCEPTUALIZACION DE LAS
REDES SOCIALES.

MODULO 2: USO EDUCATIVO DE PACEBOOK.
MODULO 3: APLICACIONES DIDACTICAS CON
TWITTER.

MODULO 4: APLICACIONES DIDACTICAS CON
YouTURE.

MODULO 5: EL BLOG COMO HERRAMIENTA
DIDACTICA USANDO EL PROGRAMA EN LINEA
DE BLOGGER.




Desarrollo de Competencias Digitales Basicas

Objetivo general:

Al finalizar el curso el usuario fortalecera sus conocimientos, habilidades y dest
procesos basicos de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo, de tal forma que pueda
problemas técnico operativos en la infraestructura computacional, creando habitos y una conciencia
responsable para la implementacion de estrategias que preserven el buen estado de la PC y bienes
informaticos.

Objetivo general:

Al finalizar el curso, los participantes disefaran estrategias metodologicas con la integracio
redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Blog y sus aplicaciones como objetos dezaprefidizaje,
considerando las medidas de seguridad propuestas para su aplicacion en el desarrollg’de contenidos
curriculares, con la finalidad de promover la adquisicion de aprendizajes significativos &n los alumnos.

alglinas



Educacion Preescolar,
indigena), Secundaria y Telesecu
Basica de la SEPH.



Competencias que se desarrollaran en el participante al término
del Curso Desarrollo de Competencias Digitales Basicas.

Profundizar y actualiza
utilizando las TIC.

« Utilizar herramientas de productividad, software de procesador de textos,
hojas de calculo y presentaciones para generar diversos tipos de
documentos.

* Manejar los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso
de computadoras.

» Utilizar herramientas de comunicacion sincronica y asincronica, de cu
con el contexto escolar.



Competencias que se desarrollaran en el participante al término
del Curso Soporte Técnico Nivel 1.

dispositivos pe

» Aplicar conocimientos basicos sobre hardware
fallas en el funcionamiento de la PC.

* Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, para alargar
la vida atil del equipo informatico.

» Incorporar herramientas de seguridad informatica basica para optimizar
su funcionamiento.

« Tener la capacidad para reconocer modelos y conexiones ante
determinadas situaciones.

« Desarrollar la capacidad creativa para reconocer modelos y conexiones
ante determinadas situaciones, con la finalidad de resolver problémas de
instalacion y funcionamiento de la PC.



Competencias que se desarrollaranen el participante al término
del Curso Las Redes Sociales en el Entorno Educativo para

Educacién Basica

Profundizar y ac
utilizando las TIC.

« Utilizar herramientas de comunicacion sincronica y asincronice
acuerdo al contexto escolar.

« Utilizar apropiadamente las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube y
Blog con fines educativos.

» Disefar y desarrollar una planeacion didactica de acuerdo a los
contenidos curriculares vigentes de educacion basica con el uso de las
redes sociales.

» Implementar estrategias de trabajo colaborativo en ambientes virtyales
educativos.



Curso en Linea Desarrollo de Competencias Digitales Basicas

Moédulo 1:
Modulo 2:
Modulo 3:
Modulo 4:

Contenido:

Introduccidn.

Introduccidn al soporte técnico.

Sistema operativo y su optimizacion.
Instalacion y configuracion de periféricos.
Partes internas de la pc y su limpieza.



Curso en Linea Desarrollo de Competencias Digitales Basicas

Modulo O:

Calendario.
Guia de instrumentos de evalus
Evaluacion diagnostica.
Glosario.

Conceptualizacion de las redes sociales.
Uso educativo de facebook.
Aplicaciones didacticas con twitter.
Aplicaciones didacticas con youtube.

El blog como herramienta didactica usando el programa en

linea de blogger.
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Curso Soporte Técnico Nivel 1
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Disgrama de temas
Carsa de Soporte Técnico Mivel 1

Contenido del curso

Curso Soporte Téecnico Nivel 1

Pagina Principal Cursos Aprendizaje en Linea CSTN1

Diagrama de temas

Curso de Soporte Técnico Nivel 1

SEPH-DTE
Plataforma Virtual
Curso en Linea
Soporte Técnico Nivel |

el 1 0 3¢
“Tobacines’

BT e 4
ora.

Introduccion

Bienvenido al curso en linea “Soporte Técnico Nivel 17, le sugerimos que antes de entrar a las actividades,
lea el Manual de Usuario de la Plataforma Educativa y el contenido completo del Médulo 0, con la finalidad
de tener un adecuado conocimiento de las actividades y manejo de las funciones.

En caso de existir algin problema técnico puede enviar su comentario al siguiente correo electronico: Mo 4: Partes Internas de 1 PGy s Limpieza.

T fencuedidad e 5, e itk s
D AW e U S £ DA S o 09
o e 23 RN 9 438 esepes 1P

ST i e




Modulo 0: Encuadre.

Este es un modulo introductorio para conocer la estructura del curso ademas de su contenido, le
sugerimos que lo lea y realice la evaluacion diagnostica.

Calendario de Actividades del Curso
Manual del Participante
[l_] Glosario del Curso Soporte Técnico Nivel 1

w+ Chat del Modulo 0: Introduccion.



Terminar intento...

12 Durante el tiempo que dure mi proceso formativo, me comprometo a
cumplir de manera libre y autonoma, lo siguiente:

IDENTIFICARE LA META DE CADA ACTIVIDAD, TAREA, EVALUACIONES O
PROYECTO DEL CURSO. Analizaré de manera independiente o con mis
companeros de grupo en linea, las metas establecidas con el objetivo de
tomar las mejores decisiones para realizar las actividades.

CONVERSARE, PARTIClPARE, DISCUTIRE Y ARGUMENTARE ACERCA DE LO
QUE LEA Y ESCRIBA. Durante el curso, aprovecharé los espacios existentes
(foros, chat, e-mails, etc.) para dialogar con mis companeros sobre los temas
y preguntas descritos escribiendo individualmente y/o en equipo.

SERE CORDIAL, PROPOSITIVO, ACTIVO. Respetaré en todo momento los
lineamientos, reglas e indicaciones de mi tutor y grupo, ala vez que no
discriminaré y mantendré un trato respetuoso y cordial con todos mis
companeros. Seré comunicativo y asertivo al acercarme tanto al tutor como
a mis companeros para desarrollar el curso.

CUMPLIRE EN TIEMPO Y FORMA EL DESARROLLO DE MIS ACTIVIDADES.
Desarrollaré en los tiempos establecidos (y acorde alas indicaciones de cada
actividad) todas las entregas de tareas, productos y desarrollo de
evaluaciones indicadas conforme al calendario del curso, y/o aquellas
comentadas por el tutor.

@)

Seleccione

una N
respuesta. -/ b. Acepto

a. No acepto

Enviar

Siguiente



CUESTIONARIO

EEEEE]" | Comenzar de nuevo |

[7][8][9][10][11][12]

iCudles son las unidades de medida que se utilizan en el Soporte Técnico
131415 de Equipos de Computo?

Terminar intento...

Seleccione () a. B) Unidades de medida de temperatura
una

respuesta. ) b. C) Unidades de medida eléctrica

Tiempo restante 0:14:19

O c. A) Unidades de medida de potencia

Evaluacion Diagnostica

Es el conjunto de los programas que hacen posible la realizacién de tareas
informaticas, también se le conoce como la parte intangible de una
computadora.

Seleccione O a. A) CPU
una
respuesta. ) b. B) Software

O c. C)Hardware

Es un sistema de numeracion en el que los numeros se representan
utilizando solamente las cifras cero y uno (0 y 1).

Seleccione (O a. ) Sistema de Computo
una
respuesta. () b. A) Sistema Numérico

O c. B) Sistema Binario

Es el componente principal de una PC

Seleccione (O a. C) Hardware
una -
respuesta. - b.A)CPU

O c. B) Software

Es una utilidad de sistema operativo, con la cual se pueden activar o
desactivar procesos y aplicaciones que normalmente no podemos ver ni
controlar

Seleccione (O a. B) Msconfig
una
respuesta. O b. C) Desfragmentador del Disco

O c. A) Antivirus

. Siguiente



Curso Soporte Técnico Nivel 1

Menti principal

Pagina Principal Cursos Aprendizaje en Linea CSTN1 Médulo 0: E d Calend.

Mavegacion

SECAETARIAOE EOUCACION POBLICA
SCOBDTAETARIAE ECUCACION,
ey v
DRECoen.
SUGERECEIAN DF TRCNGLOGIAS WES ¥ NERRMMENTAS PETAGOGICO DXATALES

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Curso en Linea

Soports Tecnico Nivel |
e
ACTIVIDADES
s | e | romo s | sencs | MRS
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En esta seccion puedes ver la duracion y fechas en las que se aplicaran los cuestionarios,
tareas, foros, ejercicios, evaluacion diagndstica y proyecto final

Glosario del
curso

io de Actividades del Curso

f

Menui principal

Navegacion

1

Usted se ha A
identificado como
Administrador del +

__ Search Settings..

Actualizar Archivo

AGREGAR UN BLOQUE

| Agregar... v

Administracion del curso  Cambiar rol a... Administracion del sitio "__ Search Settings.

& AGREGAR UNBLOQUE

& Administracion del glosario Ajustes de mi perfil

Aqui encontraras palabras dave y tecnisismos que se encuentran en el curso.

Agregar... v
Buscar ;Buscar en conceptos y definiciones?
Agregar entrada
Vista Alfabética = Vista por Categoria  Vista por Fecha = Vista por Autor

Navegue por el glosario usando este indice.

Especial [A|B|C|DI|E|F[G|HIIIJIKILIMIN|IN|O|P|Q|RISITIU|IV|WI[X|Y]|Z]|TODAS

Pagina: 1 2 3 4 5 6 (Siguiente)
TODAS

A

Antivirus

Programa informatico capaz de actuar contra un virus o avisar de su existencia.

Editar

Back-ups
En tecnologias de la informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de
disponer de un medio para recuperarios en caso de su pérdida.




>

Menu principal

Navegacion

& Administracion del modulo archivo  Administracion del curso  Cambiar rol a... = Ajustes de mi perfil Administracion del sitio

Curso Soporte Técnico Nivel 1

Pégina Principal Cursos Aprendizaje en Linea CSTN1 Médulo 0: Encuadre. Manual del Participante

A

CURSO

- SOPORTE
TECNICO NIVEL I

%

Manual del Participante

SEPH-DTE
Plataforma Virtual
Curso en Linea
Soporte Técnico Nivel |

En este manual el alumno podra ver una descripcion de la justificacion, objetivo general,
duracion del curso y los contenidos de cada modulo.

. Search Settings.. I

AGREGAR UN BLOQUE

| Agregar...

Usted se ha A
identificado como
Administrador del

Actualizar Archivo



Manuales Soporte Técnico/Manual del Participante.pdf

Modulo 1: Introduccion al Soporte Técnico.

En este modulo se explica laimportancia de los conceptos basicos del Soporte Técnico, asi como la
definicion de las unidades de medida eléctrica e informaticas y se describen los componentes internos y
externos de una PC y la utilidad de ellos.

[=| VIDEO DE BIENVENIDA
B Manual de Contenido del Modulo 1

| Apoyo Grafico en Prezi del Modulo 1

o) Video del Mddulo 1 Introduccion al Soporte Técnico

] Evaluacion del Mddulo 1: Introduccion al Soporte Técnico

Como crear un canal Canal de YouTube Correctamente

|Z| Como Subir Un Video a YouTube Correctamente

Actividad del Mddulo 1 /
=| Video tutorial de como subir archivos al curso

Lol Sube tu Actividad del Modulo 1

[£| Video donde explica como descargar, activar y permitir la aplicacion java
% Ejercicio del Modulo 1: Memorama y relacion de columnas

_, Foro del Modulo 1: Introduccion al soporte técnico.

@ Chat del Modulo 1: Introduccion al soporte técnico.


videos/Bienvenida.avi
Manuales Soporte Técnico/Manual Módulo 1.pdf
curso-en-linea-544a7c93/content/Prezi.exe
videos/MODULO 1.wmv
imagenes/evaluacion mod 1.jpg
documentos/2 ACTIVIDAD MODULO 1.pdf
videos/VIDEO TUTORIAL PARA SUBIR ARCHIVOS DEL CURSO.avi
imagenes/jclic.jpg
imagenes/FORO.jpg
imagenes/chat.jpg
videos/Crear Un Canal de YouTube Correctamente 2016 - Iniciando en YouTube - Capítulo 1 - Thecas Crea.avi
videos/Cómo Subir Un Vídeo a YouTube Correctamente - Thecas Crea.avi
videos/manual para visualizar archivo de java.avi

Modulo 4: Partes Internas de la PC y su Limpieza.

En este modulo conocera y aprendera los elementos basicos de la arquitectura de una PC, sus
componentes internos y la forma de seleccionar e interconectar componentes de hardware para mejorar la
funcionalidad de las PC, segun los requerimientos.

La limpieza, mantenimiento, soluciones, sugerencias, tips, etc., son aprendizajes esperados, que seran de
gran utilidad para obtener un optimo desempeno de la PC.

Manual de Contenido del Modulo 4

B] Apoyo Visual del Modulo 4: Partes Internas de la PC y su limpieza.
e Video del Modulo 4 Partes Internas de la PC y su limpieza.

] Evaluacion del Modulo 4: Partes Internas de la PC y su limpieza.
B8] Actividad del Modulo 4: Partes Internas de la PC y su limpieza.
iel Sube tus Actividades del Modulo 4

% Ejercicio del Modulo 4: Rompecabezas

_, Foro del Modulo 4: Partes Internas de la PC y su limpieza.

- Chat del Modulo 4: Partes Internas de la PC y su limpieza.

— " .

L

Proyecto Final
L] Sube tu Proyecto Final

¢

'+ 1 Encuesta de Satisfaccion

|

NN .



documentos/PROYECTO FINAL.pdf

Pasc

Subir un archivo | Seleccione un archivo...  Tamaio maximo para archivos nuevos: 8Mb

No se han adjuntado archivos

Desarrollo de Competencias Digitales Basicas

a Principal Mis cursos. DCDB1 Médulo 1: C Basicos de una C¢ d Sube tu Actividad del Médulo 1

AGREGAR UN BLOQUE

Grupos separados| Todos los participantes v Guardar cambios = Cancelar

Ver 7 tareas enviadas | -
Agregar.

Al terminar de realizar tu actividad de este modulo 1 deberas subirla para ser revisada por tu
profesor de este curso para ser evaluada.

NOTA: Al agregar sus documentos o archivos los puedes enviar juntos en un archivo comprimido
formato RAR o ZIP o enviar uno a uno en el boton agregar y ya que tenga su archivo agregado le da
en guardar y despues enviar.

Disponible desde: domingo, 22 de mayo de 2016, 23:55

Fecha de entrega:  Supir un archwo Mayo de 2016, 23:55

@ Moodle Docs para esta pagina

Usted se ha identificado como Administrador del Curso (Salir)

DCDB1

Cambiar rol a... _Ajustes de mi perfil __Administracion del s Paso 4

Administracion de [a tarea  Administracion del curso
Selector de archivos

01 Archivos locales

Subir un archivo ' Seleccione un archivo... Tamano maximo para archivos nuevos: 8Mb

relacion para curso competencias digitales tulancingo 9 ultimos.doex

11 Archivos recientes Adjunto: No se ha seleccionado ningln archivo.

Cuardar canlo: \;i No se ha seleccionado ningdn archivo. |

Autor: /Administrador del Curso |

Guardar cambios = Cancelar

Selecci licencia: | Todos los derechos reservados v

1 Archivos privados

Subir este archive

¥ ACTIVIDADES DCDB

REGRESAR




