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Objetivos de los cursos 

Desarrollo de Competencias Digitales Básicas 
 

Objetivo general: 

Al concluir el curso en línea, el participante adquirirá los conocimientos esenciales para el uso de la 

computadora y diversos programas, con base en los contenidos, para ser aplicados en su vida diaria y 

fortalecer su labor docente. 

Soporte Técnico Nivel 1 
 

Objetivo general: 

Al finalizar el curso el usuario fortalecerá sus conocimientos, habilidades y destrezas para aplicar 

procesos básicos de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo, de tal forma que pueda resolver 

problemas técnico operativos en la infraestructura computacional, creando hábitos y una conciencia 

responsable para la implementación de estrategias que preserven el buen estado de la PC y bienes 

informáticos. 

Las Redes Sociales en el Entorno Educativo para Educación Básica 
 

Objetivo general: 

Al finalizar el curso, los participantes diseñarán estrategias metodológicas con la integración de algunas 

redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Blog y sus aplicaciones como objetos de aprendizaje, 

considerando las medidas de seguridad propuestas para su aplicación en el desarrollo de contenidos 

curriculares, con la finalidad de promover la adquisición de aprendizajes significativos en los alumnos. 



A quien va dirigido 

Personal con función Docente, Responsables de Aulas de 

Medios y Asesor Técnico Pedagógico,  adscrito a nivel de 

Educación Preescolar, Primaria (modalidades general e 

indígena), Secundaria y Telesecundaria  de Educación 

Básica de la SEPH. 

 



Competencias que se desarrollarán en el participante al término 

del Curso Desarrollo de Competencias Digitales Básicas. 

 
• Incorporar el uso de las TIC en la planificación y ejecución del proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

• Emplear las tecnologías para apoyar las tareas y actividades docentes. 

 

• Profundizar y actualizar sus conocimientos personales y profesionales 

utilizando las TIC. 

 

• Utilizar herramientas de productividad, software de procesador de textos, 

hojas de cálculo y presentaciones para generar diversos tipos de 

documentos.  

 

• Manejar los conceptos y funciones básicas asociadas a las TIC y el uso 

de computadoras. 

 

• Utilizar herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica, de cuerdo 

con el contexto escolar. 

 



Competencias que se desarrollarán en el participante al término 

del Curso Soporte Técnico Nivel 1. 

 
• Incorporar el uso de las TIC como herramientas tecnológicas al servicio 

del aprendizaje para fortalecer su labor profesional.  

 

• Emplear los conceptos y funciones básicas asociadas al Soporte Técnico 

que le permitan realizar acciones de instalación de controladores y 

dispositivos periféricos de la PC, para el uso óptimo de esta herramienta. 

  

• Aplicar conocimientos básicos sobre hardware y software para identificar 

fallas en el funcionamiento de la PC.  

 

• Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, para alargar 

la vida útil del equipo informático.  

 

• Incorporar herramientas de seguridad informática básica para optimizar 

su funcionamiento.  

 

• Tener la capacidad para reconocer modelos y conexiones ante 

determinadas situaciones.  

 

• Desarrollar la capacidad creativa para reconocer modelos y conexiones 

ante determinadas situaciones, con la finalidad de resolver problemas de 

instalación y funcionamiento de la PC. 



Competencias que se desarrollaránen el participante al término 

del Curso Las Redes Sociales en el Entorno Educativo para 

Educación Básica 

 
• Integrar el uso de las TIC en la planificación y ejecución del proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

• Profundizar y actualizar sus conocimientos personales y profesionales 

utilizando las TIC. 

 

• Utilizar herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica, de 

acuerdo al contexto escolar. 

 

• Utilizar apropiadamente las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube y 

Blog con fines educativos. 

 

• Diseñar y desarrollar una planeación didáctica de acuerdo a los 

contenidos curriculares vigentes de educación básica con el uso de las 

redes sociales. 

 

• Implementar estrategias de trabajo colaborativo en ambientes virtuales 

educativos. 



 Curso en Línea Desarrollo de Competencias Digitales Básicas 

 
Contenido: 

 

Módulo 1: Conocimientos básicos de las partes de una computadora. 

Módulo 2: Trabajando con word. 

Módulo 3: Trabajando con excel. 

Módulo 4: Trabajando con power point. 

Curso en Línea Soporte Técnico Nivel 1 

 
Contenido: 

 

Módulo 0: Introducción. 

Módulo 1: Introducción al soporte técnico. 

Módulo 2: Sistema  operativo  y su optimización. 

Módulo 3: Instalación y configuración de periféricos. 

Módulo 4: Partes internas de la pc y su limpieza. 



 Curso en Línea Desarrollo de Competencias Digitales Básicas 

 
Contenido: 

 

Módulo 0: 

   Encuadre del curso y uso de la plataforma virtual.  

   Guía del uso de la plataforma virtual. 

   Manual del participante. 

   Cronograma. 

   Calendario. 

   Guía de instrumentos de evaluación. 

   Evaluación diagnóstica. 

   Glosario. 

Módulo 1: Conceptualización de las redes sociales. 

Módulo 2: Uso educativo de facebook.  

Módulo 3: Aplicaciones didácticas con twitter. 

Módulo 4: Aplicaciones didácticas con youtube. 

Módulo 5: El blog como herramienta didáctica usando el  programa en 

                  línea de blogger. 



Contenido del curso 



Módulo 0 



Carta Compromiso 



Evaluación Diagnostica 



Calendario de 

Actividades 

Glosario del 

Curso 



Manual del Participante 

Manuales Soporte Técnico/Manual del Participante.pdf


Ejemplo de lo que contienen los Módulos 

videos/Bienvenida.avi
Manuales Soporte Técnico/Manual Módulo 1.pdf
curso-en-linea-544a7c93/content/Prezi.exe
videos/MODULO 1.wmv
imagenes/evaluacion mod 1.jpg
documentos/2 ACTIVIDAD MODULO 1.pdf
videos/VIDEO TUTORIAL PARA SUBIR ARCHIVOS DEL CURSO.avi
imagenes/jclic.jpg
imagenes/FORO.jpg
imagenes/chat.jpg
videos/Crear Un Canal de YouTube Correctamente 2016 - Iniciando en YouTube - Capítulo 1 - Thecas Crea.avi
videos/Cómo Subir Un Vídeo a YouTube Correctamente - Thecas Crea.avi
videos/manual para visualizar archivo de java.avi


documentos/PROYECTO FINAL.pdf


Paso 1 Paso 2 

Paso 3 
Paso 4 

REGRESAR 


